Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - hair connect

1. Herzlich willkommen bei hair connect

Wir freuen uns, dich bei uns begruBBen zu dirfen! Mit deiner Terminbuchung erklarst du
dich mit den folgenden Bedingungen einverstanden. Sie helfen uns, unseren Service fair
und zuverlassig fur alle Kundinnen und Kunden zu gestalten.

2. Terminvereinbarung & Plinktlichkeit

Termine kdnnen personlich im Salon, telefonisch unter 04251 - 2690 oder online Uber
www.hair-connect.com vereinbart werden.

Bitte komme punktlich zu deinem Termin, damit wir ausreichend Zeit flr deine
Behandlung haben. Wenn du dich verspéatest, kann es sein, dass wir die
Behandlungszeit anpassen mussen.

3. Terminabsage & No-Show-Regelung

Wir planen unsere Zeit individuell fur dich ein. Solltest du deinen Termin nicht
wahrnehmen kénnen, bitten wir dich, mindestens 24 Stunden vorher abzusagen -
telefonisch unter 04251 - 2690, per E-Mail an termin@hair-connect.com oder Uber die
Stornierung im Online-Buchungsportal.

Fur Termine, die nicht oder zu spat abgesagt werden, behalten wir uns vor, den Termin in
voller Héhe in Rechnung zu stellen.

4. Hinweis zur Online-Buchung

Aus organisatorischen Grunden sind nicht alle unsere Dienstleistungen online buchbar.
Wenn du deine gewlnschte Leistung in der Online-Buchung nicht findest, ruf uns bitte
an—wir vereinbaren deinen Termin dann personlich.

Bitte beachte: Bei Online-Buchungen wird ausschlieBlich die gebuchte Dienstleistung
ausgefuhrt.

Das bedeutet: Zusétzliche Leistungen konnen vor Ort nicht spontan ergédnzt werden,
und auch das Weglassen einzelner Bestandteile ist nicht moéglich.

Berechnet wird der Preis, der dir bei der Buchung angezeigt wird. So kdnnen wir unsere
Zeit und Planung fur alle Kundinnen und Kunden optimal gestalten.

5. Preise & Bezahlung

Alle Preise sind Endpreise in Euro und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
Die jeweils gultigen Preise findest du in unserem Online-Buchungsportal.

Die Zahlung erfolgt direkt nach der Behandlung — bar, per EC-Karte oder iiber die im
Buchungssystem angebotenen Zahlungsarten.


http://www.hair-connect.com/
mailto:termin@hair-connect.com

6. Gutscheine & Aktionen

Gutscheine sind drei Jahre ab Ausstellungsdatum giltig und kdnnen fur alle
Dienstleistungen und Produkte eingeldst werden.

Rabattaktionen oder Sonderpreise sind nicht kombinierbar und gelten nurim
angegebenen Zeitraum.

7. Reklamation & Zufriedenheit

Deine Zufriedenheit liegt uns am Herzen! Solltest du einmal nicht ganz glicklich mit
deinem Ergebnis sein, melde dich bitte innerhalb von 7 Tagen bei uns — wir finden
gemeinsam eine Losung.

8. Haftung

Wir arbeiten mit groBter Sorgfalt und hochwertigen Produkten. Fur allergische
Reaktionen oder Schaden, die auf unrichtige Angaben (z. B. zu Farballergien,
Behandlungen oder Eigenpflegeprodukten) zurtckfuhren, konnen wir leider keine
Haftung Gbernehmen.

Bitte informiere uns vor der Behandlung GUber mogliche Unvertraglichkeiten.

9. Datenschutz

Deine personlichen Daten behandeln wir selbstverstandlich vertraulich. Sie werden
ausschlieBlich zur Terminorganisation, Kundenkommunikation und
Rechnungsabwicklung verwendet.

Weitere Informationen findest du in unserer Datenschutzerklarung auf www.hair-
connect.com.

10. Schlussbestimmungen

Mit deiner Terminbuchung erklarst du dich mit diesen AGB einverstanden.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Gliltigkeit der Gbrigen AGB
davon unberuhrt.

Stand: Oktober 2025
hair connect - Inhaberin: Rebecca JeBke
Lange StraBe 5, 27318 Hoya

\. 04251 - 2690 www.hair-connect.com



http://www.hair-connect.com/
http://www.hair-connect.com/
http://www.hair-connect.com/

